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Mosonmagyardévari Karolina Kérhaz — RendelGintézet
9200 Mosonmagyarévar,
Régi Vamhaz tér 2-4,
Telefon: 06 96/574 -600 Fax: 06 96/574-793
Email cim: igazgato@karolinakorhaz.hu

Tisztelt Betegiink!

Koszontjitk Ont intézményilinkben a Mosonmagyardvari Karolina Kérhaz — Rendel6intézet

minden munkatarsa nevében!
Koszonjiik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizta.

Intézménytink felkésziilt egészségligyi szakember gardaval, folyamatosan bovitett és
korszertisitett eszkdzparkkal, részben vagy teljesen feldjitott kornyezetben fogadja mindazokat,
akik minket tisztelnek meg bizalmukkal, legyen szd megel6ézésr6l, gydgykezelésrél, dpolasrol

vagy rehabilitaciorol.

Egyiittm{ikodését megkdszonve, kivanunk Onnek mielébbi gyogyulast, tovabbi j6 egészséget!

Mosonmagyarévari Karolina Korhiz — Rendeldintézet Vezetdsége




Hazirend

A gyogyintézetek miikddési rendjérdl, illetve szakmai
vezetd testiiletér6l szo16 43/2003. (VIIL. 29.) ESzCsM
rendelet 5. § (1) bekezdése, és a 9. § (2) bekezdés d)
pontjaban  foglalt felhatalmazas alapjan a
Mosonmagyardvari Karolina Koérhaz -
Rendelbintézet (a  tovabbiakban: Intézmény) |
Foéigazgatdjaként a kovetkezd Hazirendet adom ki.

A Hazirend személyi hatilya Kiterjed

. az intézményben kezelt betegekre és azok latogatoira, kisérdire,
. az intézmény altal foglalkoztatott valamennyi dolgozora,
. az intézményben barmely jogcimen tartézkodd egyéb személyre.

Betegfelvétel
Az intézményben felvételhez sziikséges alapvetd okmanyok, dokumentumok:

. személyi igazolvany,
. lakcimkartya (4 tipust személyi igazolvany esetén),

. TAJ-Kartya,

. kiilfsldi  4llampolgarok esetén Eurdpai egészségbiztositasi kartya — EUCARD
(amennyibennincs, utlevél).

. beutalo

. eléjegyzés

Stirgésségi ellatas esetén a fenti okmanyokat az ellatast kovetd lehetd legrévidebb idén beliil
kell pétolni. Az Gj beteg osztalyra torténd felvételének protokollja hatdrozza meg, hogy mi a
teendd 11j beteg érkezésekor, illetve mi az ehhez kapcsolodo eljarasi rend.

Betegfelvételkor az apoldszéban ismerteti az osztaly napirendjét és felhivia a figyelmet a
hazirend elolvasasara, ha vannak esetleges kérdései, észrevételei, az osztalyvezetd
fénévérrel/foapoloval beszélje meg, valamint az alairdsaval igazolja, hogy tudomasul vette

(Kérlap hatuljan rogzitve).

Ruhazat
A beteg az osztalyra valo felvételkor tajékoztatast kap az osztaly profiljéhoz kapesolodoan sajat

ruha illetve személyes targyak hasznalatarol, az osztalyvezetd fonévértél/féapolotol vagy az
adott mliszakban dolgozd apolétdl.

Az intézményi felvételre keriilt beteg felséruhdzatat és cip8jét a korteremben taldlhatd
szekrényben helyezheti el. A beteg egyéb hasznélati targyainak elhelyezésére a beteg agya
mellett elhelyezett éjjeliszekrény 4ll rendelkezésre.

Tisztialkodas

A beteg lehet6ség szerint a kovetkezd tisztalkodd, illetve személyes higiénés szereket tartsa
magéndl: szappan, sz4japolasi eszk6zdk, t6r6kdz6, mosdokesztyd, fést, halding (pizsama), WC
papir, zsebkendd, ivopohar, evéeszkoz, szalvéta, kéntds, papucs.




Elelmiszerek tirolisa

Etelt, italt a betegeknek az osztalyra kihelyezett hiitdszekrényben kell elhelyezni. A
taroloedényen, vagy dobozon fel kell tiintetni a beteg nevét, kortermét és agyszamat. A behozott
élelmiszereknél kérjiik figyelembe venni az esetlegesen alkalmazott diétat. Az elhelyezhetd étel

és ital mennyiségét az osztilyvezetd fondvér/féapolo vagy az adott miiszakban dolgozé &pold
hatarozza meg.

Virdgok
Nem engedélyezett a miitétes osztalyokra vagott, illetve cserepes viragot bevinni. Egyéb

osztalyokon a vigott virdg elhelyezését az osztalyvezetd fborvos vagy fonbveér/foapold
engedélyezheti.

Mobiltelefon

Mobiltelefon hasznalata nem gétolhatja a folyamatos betegellatast.

Kérjiik, hogy televizidzasra, radio hallgatdsdra alkalmas kortermekben, azt betegtarsaik
allapotara tekintettel és szandékaikat figyelembe véve tegyek!

Lelkipasztor
A beteget megilleti vallasi meggydz6désének megfeleld egyhazi személlyel vald
kapcsolattartasanak ¢és vallds szabad gyakorlaséanak joga.

A misék, istentiszteletek kezdésérdl, pontos helyszinérol az osztalyos féndvér/féapold, illetve
az osztalyon dolgoz6 apolok tudnak tdjékoztatast adni, bévebb informdcid megtaldlhatd az
osztalyok hirdetétablajan.

Vilasztéjog
Orszagos €s helyi valasztisok, népszavazasok esetén az intézmény fekvObetegei a
vélasztojogukat a mozgdurna igénylése esetén az intézmeényben gyakorolhatjdk. A mozgduma
igénylésére vonatkozo szabalyok a valasztasi eljarasrél szolé 2013. évi XXXVIL torvény
tartalmazza.

Karokozas
Amennyiben a beteg a kérhaznak jogellenesen kart okoz, kiteles azt a polgari jog szabélyainak
megfeleléen megtériteni.

A betegellitis menete
1. A jarobeteg-elldtds munkaidében a szakrendelések keretein belill torténik, zémmel
el6jegyzés alapjan, valamint ellatja a stirgbsségi eseteket is.

Kérjik betegeinket, hogy id6ben jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az elbre egyeztetett

idépont ellenére nem tudnak megjelenni azért, hogy az igy felszabadult idépontra 1jabb beteget
jegyezhessiink elo!

Az elézetes id6pont-egyeztetés alapjan érkez6 betegek ellatasa elsddleges, azonban kivételt
képeznek a siirgbsségi, azonnali ellatast igényld betegek, a mentdszolgalat altal szallitott
betegek, valamint az egészségligyi dolgozdk.

Egyéb esetekben a betegek ellatdsa — a szabad, vagy iddkézben felszabaduld kapacitasok
terhére — érkezési sorrendben torténik.




2. Az intézményben a fekvObetegek ellatasa folyamatos. A betegellatd osztilyok sajat
Miik&dési Rendjiikben és sajat Hazirendjlikben hatdrozzék meg napi munkarend;jiiket, amely
alapjan a betegellatds torténik. Az osztalyos miikddési rendek az osztalyokon elérhetdek.

3. A Siirg6sségi Osztily folyamatosan miikddik, ahova a szakrendelésekrfl, valamint
haziorvosi rendelésekrd! irdnyitjak indokolt esetben a betegeket. A beutald nélkiil érkezett
betegeket osztalyozas utan a siirgdsségi osztaly protokollja szerint latjuk el.

A jardbeteg szakellitis rendelésein nines lehetéség a betegek vagyontargyainak,
ruhazatanak orzésére, azokért a kérhdaz felelésséget nem villal.

A kapcsolattartis rendie

Osztdlyunkon betegeink fel8l hozzatartozéik (beteg altal megjelslt személy) érdeklodhetnek
korhazi telefonon. Kezeldorvos adhat tijékoztatdst a titoktartasi kotelezettségre vonatkozd
szabalyok megtartasa mellett.

Az osztdlyos telefon hasznélatira a betegek nem jogosuitak.

A cselekvBképes, illetve a 16. életévét betsltstt kiskort beteg vagy az altala megjeldlt személy
a betegség lefolyasarol felvilagositast a kezeldorvostol, osztalyvezetd foorvostdl,
osztalyvezet6t6l kérhet. A fenti kivételtdl eltekintve kiskort vagy cselekvéképtelen személy

esetén kizdrdlag anmak tOrvényes képviseldje kérhet és kaphat felvilagositast az
osztalyvezetstol.

On, illetve hozzitartozdja a fekvibeteg gyOgyintézeti elhelyezése soran jogosult més
személyekkel akér irdsban, akar szdban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni,
valamint 4ltala meghatarozott személyeket a latogatasbol kizarni. A beteg irdsban megtilthatja,
hogy a gyogykezelésének a tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informdciot més
eldtt feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzitartozdja vagy a gondozasara
koteles személy kérésére lehet eltekinteni. A stlyos allapott betegnek joga van arra, hogy az
altala megjelolt személy mellett tartézkodjon. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy
megjeldlésére a beteg torvényes képviselbje vagy hozzitartozdja is jogosult.

A kiskoru betegnek joga van ahhoz, hogy sziil§je, vagy torvényes képvisel§je folyamatosan
mellette tartozodjon, tekintettel a Hazirend szabalyaira, betegtarsai jogainak tiszteletben
tartdsara és a betegellitds zavartalansdgéra. A sziild noének joga van arra, hogy az éltala
megjeldlt személy a vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kivetden
pedig arra, hogy — amennyiben az 6 vagy az Ujsziildttje egészségi dllapota nem zarja ki —
jsziilsttjével egy helyiségben helyezzék el.

Latogatasi rend, napirend

A délelbtti vizsgalatok, vizitek, a betegellatas zavartalan milkddése és a betegek nyugalmanak
biztositasa érdekében az intézmény ajanlott latogatdsi id6t hatdroz meg, az alibbiak
szerint.

Minden oszidlyon egységesen:

Munkanapokon: 15.30 - 16.30

Hétvégén, iinnepnapokon: 15,30 - 16.30 kozott

Kivétel: Csecsemé- ¢és gyermekgydgyaszati oszidly: egész napos latogatas
engedélyezett

Kérjiik, hogy egy beteg esetében maximum két latogaté tartézkodjon egyidejiileg a




korteremben.

Siirgosségi Betegellitd osztalyon nincs beteglitogatas, kivéve az alibbi esetben:

Silyos allapotu beteg vagy gyermek esetén, ha a hozzatartozo a beteg mellett kivan tartézkodni,
erre vonatkozd kérését a szakmavezetd-, illetve osztalyvezetd féorvosnak jelezze.

Amennyiben a betegellatas vgy kivanja, a hozzatartozoknak, latogatdknak az orvosok,
szakdolgozok kérésére a kortermet el kell hagyniuk.

A latogatéknak az intézményben tartézkodasuk alkalmaval tekintettel kell lenniiik a
kértermekben tartézkodé tobbi betegre!

A beteget litogato személyek alsé korhatira 7 év.

Kérjiik latogatonkat, hogy a beteg Agyara ne iiljenek és a személyes targyaikat (pl.: taska,
telefon sth.) ne helyezzék ra.

Kérjiik, hogy az operalt betegeket a miitét napjan csak r&vid ideig latogassék!

Kérjiik, ne hozzanak nagy mennyiségli, nehezen emészthetd, valamint kdnnyen romlé ételeket
a betegeknek, kiilondsen azokban az esetekben, amikor csak kérhazi diéta fogyasztasa ajanlott,
illetve kotelezo.

Az intézmény fbigazgatdja vagy az egészségligyi Aallamigazgatdsi szerv fokozott
fert6zésveszély, jarvany vagy egészségligyl valsaghelyzet esetén latogatasi tilalmat rendelhet
el az intézmény valamennyi fekvébeteg-osztalyara, vagy részlegesen. A latogatasi tilalom alatt
is megilleti a beteget — fertdzés elleni védofelszerelés alkalmazdsa és a latogatonak a jarvany-

vagy veszélyhelyzeti szabalyokra torténd kioktatdsa mellett — a személyes kapcsolattartas,
latogatas joga.

Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 11. § (3)-(6)
bekezdéseiben foglaltak szerint a beteget litogatdsi tilalom alatt, megfeleld

védofelszereléssel és betamitassal megilleti a latogaték fogadasinak joga, az alabbi
esetekben:

. A sulyos allapotd, végstadiumu betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy
mellette tartézkodjon.

. A kiskort betegnek joga van arra, hogy sziil6je, térvényes képviseldje, illetOleg az dltala
vagy torvényes képviseldje altal megjelslt személy mellette tartozkodjon.

. A sziil6 nének joga van arra, hogy az éltala megjeldlt nagykord személy a vajudas és a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

. A beteget megilleti a vallasi meggyézédésének megfeleld egyhazi szeméilyel vagy

vallasi egyesiilet vallasos szertartdst hivatasszerfien végzd tagjaval vald
kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorldsanak joga.

Az intézmény dltalinos napirendje az aldbbiak szerint alakul:

. 6:00 - 8:30 betegek koriilli teenddk ellatdsa, tisztdlkodas, orvos dltal elrendelt
vizsgalatok, illetve reggeli

° 8:30 - 12:00 vizitek, vizsgélatok, kezelések

. 12:00 - 13:00 ebéd

° 13:00 - 15:00 csendes pihent — Kérjik, hogy ez idé alatt lehetdség szerint az agyban




tartdzkodjon a beteg,

o Ha a beteg allapota megengedi, lehetéség van ra, hogy a délutdni ordkban sétat tegyen
a kérhdz udvardn. Szandékat minden alkalommal koteles jelezni a névémek.

. 17:30 - 18:30 vacsora

. 22:00 orakor villanyoltas

A betegek értékeinek megdrzésével kapesolatos szabilyok

A betegek értékeinek megdvasa érdekében a beteg az intézménybe érkezéskor az egészségiigyi
dolgozd tajékozodik arrdl, hogy van-e a betegeknél nagyobb értékll értéktargy, értékpapir,
betétkdnyv vagy készpénz.

Tajékoztatjuk, hogy a fekvibeteg osztilyokon lehetdség nyilik arra, hogy értéktargyaikat a
kértermekben elhelyezett széfekben taroljak értékleltar felvételével. A fekvobeteg osztalyokon
elhelyezett vagyontirgyakért, ruhazatért, a kérhaz felelosséget nem vallal.

Ha a beteg kéri, az értéktargyai elhelyezhetSek a kdzponti pénztarban. Ennek dokumentalasa
értékleltari atado-atvevd jegyzokonyv forméjdban torténik, melyet két példanyban allitunk ki,
egy példanyat a betegnek (megbizottjanak) 4tadjuk.

Amennyiben a beteg nincs olyan tudatdllapotban, hogy értéktargyainak elhelyezésérol

gondoskodjon, ugy az értéktargyak atvételére az alabbiak szerint kertl sor.

. A betegnél talalhatd értéktargyak értékleltari jegyzOkonyv felvételét kovetben
(mentdszallitds esetében a mentd személyzete altal felvett jegyzOkdnyv atvételével) a
kézponti pénztarba keriilnek.

. Az értékleltari jegyzOkonyv hitelesitése a felvevd osztalyon'két személy (dpold, orvos
vagy méas kérhdazi dolgozd) taniként alairdsdval torténik.
. Az elhunyt értéktargyait a kérlapon megjeldlt hozzatartozo (aki személyi okmanyokkal

igazolja magat) viheti el.

A zavartalan betegeliatis érdekében az aldbbi szabalvok betartisa sziikséges

. Kérjiik betegeinket, hogy a mobiltelefonokat a vizitek és vizsgdlatok alkalmaval
kapcsoljék ki!

. Felhiviuk betegeink figyelmét a kozos helyiségek rendeltetésszerli hasznalatéra, az
osztalyok tisztasaganak megtartaséra.

. Az osztalyos betegek az intézményt csak kiilénleges indokkal az osztalyvezeto eldzetes,
frasos engedélyével hagyhatjak el!

° A Koérhaz teriiletén tudatmodositd szerek és alkohol fogyasztasa szigoriian tilos!

Dohdnyozni csak az erre kijellt helyen lehetséges, ezzel nem akadilyozva a betegellatas
menetét.

A dohdnyzisra kijelolt hely az intézmény udvardn talalhatd, de ha lehetséges, keriilje a
dohdnyzast.

Amennyiben nem az erre Kijel5lt helyen dohanyzik, a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
birsigot szabhat ki .

Intézménybél torténd tavozas, elboesatas
A kezeldorvos a beteg intézménybdl torténd tavozasakor atadja a korabbi dokumenticiot,
zardjelentést, a korhazi igazolast, sziikség szerint a recepteket.




Betegeink hazaszallitdsardl allapotuktdl fliggben kezelborvosuk dont. A hazaszallitas torténhet
egyénileg (hozzatartozdval vagy koltségtéritéses alapon betegszallitoval), illetve a osztaly altal

megrendelt Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld éltal kijeldlt betegszallitdval, melynek
koltéségét a beteg koteles megtériteni.

Az intézmény teriiletére behajtani tilos! Csak betegszallitds kapcsan, abban az esetben lehet
behajtani, ha az intézmény teriiletét 15 percen beliil elhagyjdk. 15 percet meghaladd tartozddas
esetén a portaszolgalat felszolitja, hogy hagyja el az intézmény tertiletét.

A betegek jogai és kitelezettségei
Mindenki kételes tiszteletben tartani méasok egészségének megdrzéséhez és védelméhez, a
betegségek megeldzéséhez és a gyogyuldshoz vald jogait.

A beteget megilletd jogok gyakorldsa sordn az intézmeény valamennyi dolgozdja a beteggel
egyiittmikodni kiteles, A beteg és hozzatartozdja jogait ugy koteles gyakorolni, hogy azzal
sem mas betegek jogait, sem pedig az egészségligyi dolgozdk térvényben foglalt jogait nem
sértheti.

A betegek jogai

Az egészségiigyi ellatiashoz valo jog

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhetd és az egyenld banasmod kévetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

Az emberi méltésaghoz valo jog

Az egészségilgyi ellatds soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani. A beteget
jogainak gyakorldsdban csak a jogszabalyokban el6irt indokolt esetben, az ott meghatarozott
ideig, mddon és mértékben lehet korlatozni.

Az Eiitv. 229. § (1) bekezdése szerint egészségiigyi valsaghelyzet idején az e torvényben
meghatarozott betegjogok csak akkor és kizarolag olyan mértékben gyakorolhatdk, amikor és
amennyiben nem veszélyeztetik az egészségligyi valsaghelyzet felszamolasdnak
eredményességét. A beteg emberi méltdsaghoz valé joga azonban ebben az esetben sem
korlatozhato.

A kapcsolattartas joga

A kapcsolattartis joga megilleti a beteget annak fekvobetegként torténd gyogyintézeti
elhelyezése soran.

A latogatok fogadasanak jogdt a beteg az intézetben meglévd feltételektdl fliggben, betegtarsai
jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansagét biztositva gyakorolhatja.

A tdjékoztatashoz valo jog

A betegnek az elltésa teljes idStartalma alatt joga van az egészségiigyi dllapotdval, valamint a
gyogykezelésével Osszefiiggd teljes korti, mindenre kiterjedd, személyre szabott e&s
egyéniesitett felvildgositasra. Amennyiben az ellatds téritéskiteles, a betegnek joga van arra,
hogy fizetési kdtelezettségérdl tajékoztassak.

Az dnrendelkezéshez valé jog
A beteg szabadon déntheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza (mindezt irdsban




jelzi).

Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvOképes beteget megilleti az ellatds irasban torténd visszautasitdsanak joga kivéve, ha
annak elmaradasa mésok vagy a beteg életét veszélyeztetné.

Az egészségiigyl dokumentacido megismerésének joga
Az egészségiigyi dokumenticidval az egészségligyi szolgaltatd, a benne 1évé adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult a gydgykezelésével Osszefliggd adatainak kezelésérOl tijékoztatast kapni,
illetve a ra vonatkozd egészségligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacidba
betekinteni, valamint ezekrdl sajat kltségére mésolatot kapni. A beteg, ha azt Ugy itéli meg, az
altala pontatlannak, hidnyosnak vélt egészségligyi dokumenticid kijavitisat, kiegészitését
kezdeményezheti, az osztalyvezetd beleegyezésével.

Az orvosi titoktartashoz valé jog

Az egészségiigyi ellatdsdban részt vevd személyek a betegrdl az elldtds sordn tudomésukra
jutott egészségligyi és személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni. A betegnek emellett
joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségiigyi allapota alakulasardl értesithetnek,
illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni.

A gybgyintézet elhagyisanak joga

A cselekviképes beteg a gyogyintézetet sajat felelosségére elhagyhatja, amennyiben azzal
masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. A beteg tavozdsi szdndékat a
kezeldorvosnak, osztalyvezetének kiteles bejelenteni, irasban jelezni.

Cselekviképtelen vagy korlatozottan cselekvdképes személy az intézetet tdrvényes képviseldje
feleldsségére hagyhatja el, ha azzal masok testi épsé€gét, egészségét nem veszélyezteti. A beteg
tavozasi szandékat a tdrvényes képviselGjének irdsban jeleznie kell a kezel6orvos,
osztalyvezetd részére.

A betegjogok érvényesitése

A beteget felvételekor is tajékoztatjak az egészségligyi ellatassal kapcsolatos jogairol és azok
érvényesitésének lehetéségeirdl. Amennyiben a beteg jogainak nem megfeleld érvényestilését,
illetve a részére nydjtott egészségligyi ellatast kifogasolja, panasszal élhet az intézmény és
annak fenntartdja, az Orszagos Kérhéazi Foigazgatdsag (a tovabbiakban: Fenntartd) felé. A
beteg panaszat irdsban vagy személyesen, a Korhdz f0igazgatdjanak vagy a Fenntartonak
cimezve teheti meg.

A féigazgaté elérhetdségei

Dr. Jenei Julia Kinga foigazgatd

9200 Mosonmagyardvar, Régi Vamhaz tér 2-4. IV. emelet igazgatoi iroda
Tel: 06-96/574-601

Email: igazgato@karolinakorhaz hu

Kiltségvetési szerv irdnvito szerve
Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.




Kiltségvetési szerv fenntartoja
Orszagos Korhazi Foigazgatosag
1125 Budapest, Dios arok 3.

A Dbetegnek lehetdsége van a Korhaz teriiletén mikodd betegjogi képviseléhoz fordulni az
cllatassal Osszefliggd jogainak megismerése €s érvényesitése tekintetében.

Az intézmény teriiletén miikddd betegjogi képviseld elérhetésége, az adott osztalyon,
szakrendeléseken feltiintetve.

Betegjogi képviseld elérhetfsége

Dr. Borbély Emdke

Telefonszama: 06/20-4899-554, melyen elérhetd

hétfotdl-csiitortokig: 08:00 - 16:30 ora kizott

pénteken: 08:00 - 14:00 6ra kozott

E-mail cime: emoke.borbely@ijb.emmi.gov.hu

Fogadéora idépontja: telefonon elére egyeztetett idopontban

Fogadéora helye:  Mosonmagyarévari Karolina Kérhaz - Rendeldintézet,
Mosonmagyarévir, Régi Vamhaz tér 2.

A betegek kitelezettségei

A beteg kiteles az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor betartani az erre vonatkozd
jogszabdlyokat és az egészségligyi szolgaltatdo Hazirendjét, Mikddési rend;jét.

A betegek és hozzatartozoi kételesek:

. tiszteletben tartani a betegellatissal kapcsolatos jogszabdlyokat és az intézmény
Hazirendjét,

. jogaik gyakorldsa sordan tiszteletben tartani mas betegek az egészségligyi dolgozdk
tdrvényben foglalt jogait;

o Egyiittmikddni az ellatasukban kozremikodd egészségiigyl dolgozokkal, igy
kiilondsen:

J tajékoztatdst adni mindarrdl, ami sziikséges a kdrisme megallapitdsdhoz, a
kezelési terv elkészitéséher és a beavatkozasok elvégzéséhez,

. tajékoztatni Oket — sajat betegségével Osszeftiggésben — mindarrdl, amely
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiildndsen a fertdzd
betegségekrdl és a foglalkozds végzését kizdrd megbetegedésekrd]l és
allapotokrol, fertézd betegségek esetén megnevezni azon szemeélyeket,
akiktdl a fertdzd betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

. a jogszabaly vagy az intézmény éltal eldirt téritési dijat megfizetni,

. a jogszabalyban el6irt személyes adataikat hitelt érdemlden igazolni,

. a gyogykezelésekkel kapcsolatos rendelkezések betartasara,

. tajékoztatni ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol.

Az egészségiigyi dolgoziok védelme

Az Eiitv. 139. § szerint az egészségiigyl dolgozd egészségligyi szolgaltatds nyujtdséval
osszefliggd tevékenységvégzése sordn, valamint az egészségligyi  szolgaltatéval
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 116 mas személy ezen jogviszony alapjén végzett, a
betegellatassal és a betegiranyitassal kozvetleniil dsszefiiggd feladatai tekintetében a Biintetd




Térvénykonyvro! szold 2012. évi C. trvény (a tovabbiakban: Btk.) szempontjabol kdzfeladatot
ellatd személynek mindsiil.

Hivatalos személy ellent ergszak
A hivatalos személy személy elleni erdszakrél a Btk. 310. §-a az alabbiak szerint
rendelkezik:
(1) Aki hivatalos vagy kiilfsldi hivatalos személyt
a) jogszer(i eljarasdaban erdszakkal vagy fenyegetéssel akadalyoz,
b) jogszer( eljarasaban erdszakkal vagy fenyegetéssel intézkedésre kényszerit, vagy
c) eljarasa alatt, illetve emiatt bantalmaz,
blintett miatt egy évtdl &t évig terjedd szabadsagvesziéssel blintetendo.

(2) A biintetés két évtdl nyolc évig terjedé szabadsdgvesztés, ha a hivatalos személy elleni
eroszakot csoportosan, fegyveresen vagy felfegyverkezve kovetik el.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott csoport szervezdje vagy vezetdje 6t évtdl tiz évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendo.

(4) Aki hivatalos személy elleni erészak elkdvetésére iranyuld csoportban részt vesz, vétség

miatt két évig, a csoport szervezdje és vezetdje blintett miatt hérom évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd.

(5) Aki hivatalos személyt vagy kiilfoldi hivatalos személyt az eljardsa miatt bantalmaz, az (1)-
(4) bekezdés szerint biintetendd akkor is, ha a bantalmazott a biincselekmény elkvetésekor
mar nem hivatalos személy vagy nem kiilftldi hivatalos személy.

(6) Aki hivatalos személy elleni erszakra irdanyuld eldkésziiletet kovet el, vétség miatt egy évig
terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

(7) Nem biintethet6 a (4) bekezdés alapjan a csoport résztvevdje, ha a csoportot dnként vagy a
hatéséag felhivaséra elhagyja.

Kozfeladatot ellaté személy elleni erdszak:

A Btk. 311. §-a szerint a 310. § szerint biintetendd, aki az ott meghatarozott blincselekményt
kozfeladatot ellatd személy ellen kaveti el.

Takaritas
A takaritast az intézménnyel jogviszonyban allé munkatarsak végzik.
Ezzel kapcsolatos észrevételeiket megtehetik az osztalyvezet6 féndvémél/téapolonal.

Az intézményben igénybe vehetd egvéb szolgaltatisok
A betegek kényelmének biztositdsa érdekében az intézmény fébejaratandl 1évo elétérben biife
talalhat6. A rendel6intézet alagsoraban gyogyaszati segédeszkoz bolt mitkodik.

A rendeldintézet f6ldszintjén az intézetiink Kézforgalma gydgyszertara (Karolina Patika)
talalhato, melynek nyitvatartdsa:

Hétfo - Csttortok:  7:30-15:30

Péntek: 7:30-14:30

A sajtonvilvanossig rendje




Az intézményi titoktartdsi kotelezettség kiterjed a kdzdsségi portalok és egyéb kommunikécids
eszkodzok altal kozvetitett informéciokra is. Barmely, az intézmeény tertiletén torténd képi, irasos
illetve hanganyag rogzitéséhez a Foigazgaté elézetes hozzéjarulasa sziikséges. Az
intézményben kezelt beteg vagy az intézmény dolgozdja a felvételeken csak személyes
hozzajarulasaval szerepelhet.

A Hazirend megsértéséért, azzal Osszeférhetetlen magatartds tanusitdsacit a beteg az
intézménybdl elbocsathato.

Kérjiik, mondja el véleményét a  betegellitissal kapcsolatban a
http://www.karolinakorhaz.hw/ oldalon talilhat6 Betegelégedettségi felmérés keretén
beliil.




Kedves Betegiink!

A korhaz dolgozéi bizalmat és szinteséget kérnek Onoktdl. Ha valamilyen panaszuk,
észrevételiik, problémdjuk vagy javaslatuk meriil fel, kozoljék azokat az osztalyos
névérrel, vezetd apoldval, az osztaly orvosaival vagy az osztalyvezetd féorvossal — sziikség

esetén a korhaz fdigazgatdjaval, hogy a jogos panaszokat orvosolhassuk, a hibdkat
kijavithassuk.

Mielobbi gyogyuldst kivinunk!




